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Kwaliteit van leven

Zingevingsvraagstukken

Verlies ervaringen

Wensen en verwachtingen hoe het einde zal zijn

Wanneer starten? Wat zijn goede momenten om te starten?

Waar wil je op uitkomen met je client? 

Wat vind je moeilijk?

Welke gesprekken hebben jullie al met jullie cliënten?



Wat is proactieve zorgplanning?

• Proactieve zorgplanning is het 
proces van in gesprek gaan, 
vooruitdenken, plannen en 
organiseren.

• Gericht op passende zorg in de 
palliatieve fase.

• Belangrijke dimensies: fysiek, 
psychisch, sociaal en zingeving.



Waarom is het belangrijk?

• Zorg die aansluit bij de wensen van 
de patiënt.

• Voorkomen van ongewenste 
behandelingen.

• Tijdig bespreken van 
behandelwensen en -grenzen.



Wie voert deze gesprekken?

• Iedereen kan het gesprek initiëren: 
arts, POH, fysiotherapeut, geestelijk 
verzorger, verpleegkundige, 
verzorgende, maatschappelijk 
werker….

• Belangrijk: een goede relatie met 
de patiënt en kennis van de 
ziektegeschiedenis.

• Samenspraak met de 
regiebehandelaar voor coördinatie.



Wanneer starten met proactieve zorgplanning?

• Start wanneer de patiënt er zelf 
over begint.

• Bij het markeren van de palliatieve 
fase.

• Bij signalen van toegenomen 
kwetsbaarheid.

• Tip: Wacht niet op een crisis; begin 
het gesprek op een rustig moment.



Aan de slag!

• Tips van patiënten voor 
zorgverleners:

- Neem het initiatief en begin het 
gesprek.

- Wees duidelijk, open en eerlijk.

- Neem de tijd en luister 
aandachtig.

• Belang van documentatie en 
communicatie binnen het zorgteam.

Bron: Titel

https://palliaweb.nl/getmedia/209fa0f8-7bdb-4a23-bd87-b53493cdedc6/220706-Definitieve-Rapportage-Praten-over-levenseinde.pdf


Niet te onderschatten is het belang 
van monitoring. Zolang je vinger aan 
de pols houdt, kun je bijsturen en 
gefundeerde beslissingen nemen.

Implementatie van de werkwijze binnen je organisatie

De rol van het management

De rol van de kartrekkers / 
ambassadeurs

Training van medewerkers 

Borging in de praktijk van alledag

Maak zelf een implementatieplan voor uw project 
| ZonMw.

https://www.zonmw.nl/nl/maak-zelf-een-implementatieplan
https://www.zonmw.nl/nl/maak-zelf-een-implementatieplan


Gesprekskaart

Waar kun je je patiënten naar verwijzen?

Wat kun je je patiënt meegeven?

Gesprekskaart.pdf (nfk)

Praten over de laatste levensfase
(overpalliatievezorg.nl)

Praat op tijd over je levenseinde
(Patiëntenfederatie)

Informatiekaarten over palliatieve zorg – Pharos

Arabisch, Turks, Chinees en Papiamentu

Hulpmiddelen Proactieve zorgplanning - Palliaweb

https://palliaweb.nl/getattachment/d31b2940-8669-4f6c-b4be-06b66f9db298/Richtlijn_Proactieve_Zorgplanning_Gesprekskaart-(1).pdf
https://nfk.nl/media/1/Downloads/Gesprekskaart.pdf?v=1696425951
https://overpalliatievezorg.nl/zorg-en-hulp/praten-over-de-laatste-levensfase
https://www.patientenfederatie.nl/extra/levenseinde
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/proactieve-zorgplanning#boven


Hulpmiddelen overzicht Hulpmiddelen palliatieve zorg – Palliaweb

https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen?searchText=&categoryids=663#submit-scroll-anchor


-de leidraad voor Proactieve zorgplanning in Nederlandse

ziekenhuizen, Nieuwe leidraad voor Proactieve zorgplanning in 

Nederlandse ziekenhuizen gepubliceerd - Internisten

-de nieuwe betaaltitel voor het pzp gesprek met een handreiking 

Handreiking OZP PZP MSZ 2-12-2024.pdf

-het SONCOS normeringrapport!

-de IZA transformaties palliatieve zorg, 

-de ontwikkelingen rond digitale gegevensuitwisseling,

Brug naar volgende spreker

Landelijke ontwikkelingen belangrijk voor implementatie proactieve zorgplanning

https://www.internisten.nl/nieuwsberichten/nieuwe-leidraad-voor-proactieve-zorgplanning-in-nederlandse-ziekenhuizen-gepubliceerd/
https://www.internisten.nl/nieuwsberichten/nieuwe-leidraad-voor-proactieve-zorgplanning-in-nederlandse-ziekenhuizen-gepubliceerd/
https://demedischspecialist.nl/sites/default/files/2024-12/Handreiking%20OZP%20PZP%20MSZ%202-12-2024.pdf


Digitaal overdragen van informatie

Zorgverlener bereid 

patiënt (consult) voor. 

Welke (pzp) informatie 

is er al beschikbaar?

1. Raadplegen 2. Gesprek

Zorgverlener ziet de 

patiënt

Zorgverlener legt de 

(pzp) informatie vast 

in het dossier dat 

tijdens het consult is 

besproken

3. Vastleggen gesprek 4. Delen

De (pzp) informatie 

kan nu gedeeld 

worden / worden 

geraadpleegd door 

andere zorgverleners 

(in andere 

zorgsettings) 





De potentie van de viewer applicatie

Of klik hier voor de video

https://www.youtube.com/watch?v=fgH-wfb-VLU


Huidige project vanuit IKNL(doelstellingen) 

1. Landelijke informatiestandaard pzp

2. Toetsen informatiestandaardstandaard én techniek in drie pilotregio’s

3. Kaders voor eenduidige digitale gegevensuitwisseling van pzp informatie

4. Landelijk implementatieadvies



DIA’S TER NASLAG

•

• •



Landelijke informatiestandaard pzp
Wat is een informatiestandaard?

• Een informatiestandaard is een verzameling afspraken die er voor moeten zorgen dat de 

zorginformatie met de juiste kwaliteit kan worden vastgelegd, opgevraagd, gedeeld, uitgewisseld

en overgedragen.

• Informatiestandaarden bestaan uit use cases, datasets, terminologie- en codestelsels en 

communicatiestandaarden.

• Informatiestandaarden worden opgebouwd uit zorginformatiebouwstenen (zibs).



Hoe in de praktijk?

Pilot 1 Pilot 3Pilot 2

• Regio Gelderse Vallei  
• Start Juni 2023
• Fase: afgerond 
• Niet in ‘live’ setting
• 3 settingen: 

• Huisarts
• Ziekenhuis
• VVT  

Formulier als geheel geen 
losse ZIBs

• Positief gezond Almere 
• Start Jan 2024
• Fase: live (tm maart)
• 3 settingen: 

• Huisarts
• Ziekenhuis
• VVT  

Formulier in losse ZIBS 

• Zorgnetwerk Midden 
Brabant

• Start Aug 2024 
• Fase: keuze viewer
• 3 settingen: 

• Huisarts
• Ziekenhuis
• VVT (alleen inzage) 

Vanuit ziekenhuis in 
bronsysteem



Tot slot: spreek jij iemand die aan de slag gaan met digitaal (pzp) 
gegevens delen? 

➢ Leg PZP- afspraken bij voorkeur digitaal vast volgens het uniforme format (formulier) bij de 

Richtlijn Proactieve zorgplanning

Andere vragen / opmerkingen? Neem contact met ons op! 

Proactiefgegevensdelen@iknl.nl 



Wat neem je mee uit deze sessie?

Benader ons gerust nog eens:

m.klinkenberg@pznl.nl

Afsluiting
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